AEROPUERTO INTERNACIONAL “CORONEL FAF CARLOS
CIRIANI SANTA ROSA ”

TACNA
Car. Panamericana Sur N° S/N - Tacna
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Aeropuertos Andinos

del Pard sa
RESOLUCION N° 003-2017-AAP-TCQ
Expediente : 003-2017-AAP-TCQ
Reclamante : José Luis Juarez Dilas

Tacna, 21 de junio de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 003-2017-AAP-TCQ de fecha 11 de junio de 2017, interpuesto por el Sr. José
Luis Juarez Dilas, identificado con DNI N° 40726968 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” (en adelante, el
Aeropuerto) de la ciudad de Tacna.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio de 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en
vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, debiendo ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto
en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos
de presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante present6é su queja indicando su malestar debido a se le impidié
transportar como equipaje de mano una plomada, la cual estaba dentro de una caja en la cual
lleva otros artefactos que utiliza para la topografia, siendo que siempre viaja con ellos y nunca
le habian impedido transportarlo como equipaje de mano.

Que, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de la Direccién General de
Aeronautica Civil, ha emitido la “ Guia de Seguridad del Pasajero”, la misma que es de lectura
obligatoria para todos los usuarios de los distintos aeropuertos a nivel nacional. En dicha guia
se estipula taxativamente el material prohibido en las aeronaves de pasajeros, imposible de
ser llevado en el equipaje de mano. Asimismo, se ha dispuesto que el incumplimiento de las
obligaciones de los usuarios configure una violacion del contrato de transporte aéreo
respectivo.
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Que, la Guia de Seguridad del Pasajero establece que el personal de seguridad AVSEC
encargado de realizar las funciones de inspeccion en los puestos de control a las zonas de
seguridad (terminal de pasajeros y acceso a la plataforma de aeronaves) en cada Aeropuerto
esta facultado a no permitir el embarque de los usuarios que posean material prohibido.

Que, en ese sentido, si el personal de seguridad del Aeropuerto en la inspeccion respectiva
logra detectar alguno de los articulos prohibidos por el Programa de Seguridad del Aeropuerto
—-PSA, esta obligado a no permitir el ingreso de las personas a la Sala de Embarque,
impidiendo que los pasajeros ingresen a la zona restringida con dichos objetos a fin de que no
sean riesgosos para las operaciones aéreas, y los demas pasajeros o tripulantes.

Que, en el presente caso, es necesario precisar que en el presente caso el Oficial AVSEC del
Aeropuerto al realizar el control de equipaje en la maquina de rayos X, detecto que una de sus
pertenencias se trataba de una plomada la cual se encontraba prohibidas por el referido PSA,
segun se aprecia a continuacion:

Que, en virtud a ello se informé a la Reclamante que no podia ingresar con dicho articulo
como equipaje de mano, y que tenia que pagar nuevamente la TUUA para dejar dicho
artefacto y volver a ingresar a la Sala de embarque, ante lo cual el Reclamante acepto.

Que, dado que la prohibicién por parte del personal del Aeropuerto de transportar dicho
artefacto se fundamenté en normas de observancia obligatoria para el Aeropuerto como son el
Programa de Seguridad del Aeropuerto y la Guia de Seguridad del Pasajero, y que el referido
personal actué en estricto cumplimiento de las mismas, corresponde declarar infundado el
presente reclamo, sin perjuicio de lamentar los inconvenientes que se pudieran haber
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generado al Reclamante por la detencién al momento de realizar su control de equipaje en la
maquina de rayos X.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién
de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti SA.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 003-2017-AAP-TCQ de fecha 11 de junio de
2017, interpuesto por la Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos
Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna por las razones expuestas.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia,
puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme
a lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de
Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Tercero: Notificar la presente al domicilio consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
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